Vseobecné obchodni podminky

VSeobecné podminky pro poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Poskyto-
vatelem Pavel Bobrik - KbNET (dale téZ jen ,VSeobecné podminky“ nebo ,VOP“) ve znéni platném a
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Budinek 4, PSC 263 01 Svaté Pole, telefon 326 531 454,

¢inném ode dne 1. 12. 2014

Piredmét Vseobecnych podminek

Poskytovatel Pavel Bobrik - kbNET, se sidlem Svaté Pole, Budinek 4,
PSC 263 01, IC 71709614, DIC CZ8407041126 zapsana v Zivnostenském
rejstiiku M&U Dob#i§ — 0ZU dle §71 odst. 2 Zivnostenského zakona &.
455/991 sb. dne 19. 11. 2003 (déle jen ,Poskytovatel“) se zavazuje po-
skytovat v souladu s témito Vseobecnymi podminkami uZivateli (déle
jen ,uZivatel” ¢i ,ucastnik”) sluzby elektronickych komunikaci, k jejichz
odbéru se ucastnik zavazal jejich oznaéenim na pfislusné objednavce ci
smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale tézZ jen
,Sluzby”). Aktudlni znéni VSeobecnych podminek je verejné dostupné
na www.internet.kbnet.cz, a jako takové je nedilnou soucasti Smlouvy.
Pro komunikaci vyuZivejte vyhradné nase Kontaktni centrum nebo HOT
LINE. Kontaktni centrum: telefon +420 326 531 454 (v siti kbNET zdar-
ma), email na info@kbnet.cz, nebo adresa Milin ¢p 354, PSC 262 31 Mi-
lin. HOT LINE: +420 721 666 302, +420 602 237 786.

Poskytovani sluzeb

Poskytovatel poskytuje uZivatelim zejména tyto sluzby elektronickych
komunikaci (dale jen Sluzby):
. sluzba zprostiedkovéni pfistupu uZivatell ke sluzbam sité Internet
(Internet);
. hlasové sluzby poskytované prostiednictvim verejné sité elektro-
nickych komunikaci (Telefon VolP);
. televize pres internetovy protokol (Televize IPTV);
Poskytovatel rovnéz zabezpecuje ke viem vyse uvedenym sluzbam do-
pliikové sluzby pro uZivatele, které jsou uverejnény na internetovych
strankach poskytovatele.
Sluzby jsou poskytovadny na zdkladé uzavieni Smlouvy o poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlou-
va). Tyto VSeobecné podminky jsou vidy nedilnou souéasti Smlouvy.
Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s obecné zavazny-
mi pravnimi predpisy.
Aktuadlni Specifikace sluzeb s uvedenim poskytované kvality Sluzeb je
uverejnéna na internetovych strankach Poskytovatele, a v této podobé
je nedilnou soucasti Smlouvy.
Poskytovatel poskytuje objednané Sluzby prostfednictvim zdkaznické
pripojky k siti elektronickych komunikaci Poskytovatele, ktera se nachazi
vné nebo uvnitf nemovitosti na adrese uvedené ve Smlouvé jako misto
instalace. Takova zakaznicka pripojka je povaZovéana za koncovy bod sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele (déle jen ,Koncové misto”).
Koncovym mistem je zpravidla bezdratové pojitko s rozhranim ethernet
Ci router s rozhranim ethernet ¢i Gcastnickd zasuvka.
UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za uzivani Sluzeb
a jeho dUsledky. Poskytovatel dédle neodpovida za funkénost ani provo-
zuschopnost propojeni Koncového zafizeni uzivatele s Koncovym mis-
tem, popft. zafizenimi Poskytovatele vcetné doplfikovych zafizeni umis-
ténych za koncovym mistem.
Podminkou pro uzavieni Smlouvy je sdéleni vSech Udaju vyZzadovanych
zdkonem (jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni) a predlozeni
platného obdanského prikazu, nebo jiného dokladu totoZznosti. Posky-
tovatel muzZe Zadat prokazani prava k uZivani mista instalace (napf. na-
jemni smlouvu).
UZivatel se zavazuje plnit své povinnosti dle Smlouvy a téchto VSeobec-
nych podminek a v souladu s platnym Cenikem za objednané Sluzby pla-
tit pFislusné poplatky dle vyuctovéni Poskytovatele.
Rozsah SluZeb objednanych uZivatelem muze byt zménén (napf. zména
tarifu, pfiobjednani jiné Sluzby) dohodou smluvnich stran v souladu
s aktudlni nabidkou sluzeb Poskytovatele (dale jen ,zména Sluzeb”).

a) UZivatel se zavazuje poZzadat o zménu SluZeb prostfednictvim
kontaktniho centra. Zménu Sluzeb poZadovanou UZivatelem pro-
vede Poskytovatel nejpozdéji do 30 dnl od doruceni Zadosti; od
tohoto okamziku se povazuje dohoda o zméné Sluzeb za uzavre-
nou, nebyla-li dfive uzaviena pisemné.

b) Poskytovatel je povinen navrh na zménu Sluieb sdélit druhé
smluvni strané nejméné 30 dnu pfed Uc¢innosti zamyslené zmény,
pokud se smluvni strany nedohodly jinak (dale odst. 2.15).

Zménu objednanych sluzeb nelze zpravidla provést béhem minimalni
doby uzivani a Castéji nez jedenkrat za tfi kalendaini mésice. Pfijeti po-
Zadavku na zménu SluZeb bude UZivateli potvrzen prostfednictvim in-
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formacéniho emailu (popf. informaéniho dopisu, pokud uZivatel email
neuvedl). Od zmény sluzeb mlze UZivatel odstoupit do 14 dnl od pro-
vedeni zmény SluZzeb, pokud byla zména objednana prostfedky komuni-
kace na dalku (telefonem, nebo po Internetu). PoZadavek na zménu
Sluzby UZivatel opétovné potvrdi Uhradou nejblizsiho nasledujiciho vy-
ucétovani v plné vysi.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ma potfebna oprdvnéni k vykonu
vSech prav a povinnosti dle Smlouvy a VSeobecnych podminek.

. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele v

dasledku poruseni povinnosti uZivatele dle VSeobecnych podminek ne-
zbavuje uZivatele Zadnym zpUsobem povinnosti platit poplatky dle
Smlouvy a Vseobecnych podminek v souladu s aktualnim Cenikem Po-
skytovatele.

. Poskytovatel je opravnén pozadovat po uZivateli sloZeni zaruk (depozit)

dle aktualniho Ceniku, napf. v pfipadech poskytnuti nékterych zafizeni
pro pfijem dat.

. Poskytovatel je opravnén zavést dodate¢né zplsoby ochrany sité nebo

sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastnika nebo sité.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy v pfipadé, ze
uzivatel neplnil a/nebo neplini své zavazky vici Poskytovateli nebo Ize
dlvodné predpokladat, Ze takové zdvazky nebude plnit. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo ménit rozsah poskytované Sluzby na zdkladé technic-
kych moznosti své Sité elektronickych komunikaci, moznosti nabizenych
propojovacimi smlouvami s ostatnimi operatory a pozadavky trhu, plat-
nych pravnich predpisti a zadvaznych rozhodnuti Ceského telekomuni-
kacniho uradu.

. Poskytovatel mda pravo zménit podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli

soucast Smlouvy (napf. Smlouva, VOP, Cenik). Divodem pro zménu
podminek Smlouvy ze strany Poskytovatele muzZe byt inflace, zavedeni
novych Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zkvalitiiovani sité ¢i vyvoj novych technologii, ¢i zména jinych technic-
kych, provoznich, obchodnich nebo organizac¢nich podminek na strané
Poskytovatele. Zména musi byt uvefejnéna na internetovych strankach
www.internet.kbnet.cz a zarover musi byt UzZivatel individualné infor-
movan (zpUsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovéni) a to vse ve IhG-
té nejméné 30 dnl pred pldnovanou zménou. Pokud se jedna o pod-
statné ndlezZitosti Smlouvy, anebo zménu podminek Smlouvy
v neprospéch UZivatele, ma Uzivatel pravo od smlouvy odstoupit. Ukon-
¢eni smlouvy z divodu nesouhlasu se zménou viz odst. 10.5.

Zarizeni pro poskytovani a uzivani sluzeb

Zafizeni umoznujici UZivateli uZivat Sluzby Poskytovatele se nazyva
Koncové zafizeni. Jednd se o hardwarové a softwarové prostiedky,
vstupni a vystupni zafizeni. Pokud se smluvni strany pisemné nedohod-
nou jinak, je ucastnik povinen si v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy na své naklady Koncové zafizeni véetné jeho instalace zajistit
(dale jen ,Koncové zafizeni uZivatele”). Poskytovatel neodpovida za
funkénost ¢i provozuschopnost Koncového zafizeni uZivatele.

Na zdkladé pisemné smlouvy muize Poskytovatel Uzivateli Koncové
zafizeni pronajmout, zdarma vypujéit nebo prodat. Prodej Koncového
zafizeni je upraven zvlast ve VSeobecnych obchodnich podminkach kb-
NETshop na www.shop.kbnet.cz.

Pokud se smluvni strany pisemné dohodnou na prondjmu ¢i vypujéce
Koncového zafizeni, jsou tato technicka zafizeni a jejich soucasti ve vy-
luéném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen ,zafizeni Poskytovatele”) a
ten je opravnén je podle svého uvazeni ménit, doplfiovat, pfemistovat
¢i upravovat. UZivatel nenabyva k zafizeni Poskytovatele vlastnické pra-
vo.

Za Ucelem uzivani SluZzeb a na zakladé predchozi zvlastni pisemné
dohody mUzZe Poskytovatel docasné poskytnout uZivateli pfislusna do-
pliikova zafizeni (déle téZ jen ,dopliikova zafizeni“). UZivatel nenabyva
k doplfikovému zafizeni vlastnické pravo, pokud neni mezi stranami do-
hodnuto v této zvlastni smlouvé jinak.

UZivatel se zavazuje uZivat zafizeni Poskytovatele a pfipadna doplrikova
zafizeni fadné, v souladu s pokyny Poskytovatele resp. v souladu
s pokyny vyrobce pfislusného zafizeni zejména tak, aby uzivanim nesni-
Zil jeho funkénost nebo jej nadmérné neopotiebovaval. Zejména se uZi-
vatel zavazuje nepfipojovat k zafizeni Poskytovatele ani k doplrikovym
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zafizenim Zadné stroje, pfistroje, Ci jina zafizeni, kterd nespliuji poZa-
davky pFislugnych obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.
UZivatel neni opravnén se zafizenim Poskytovatele jakymkoliv zplso-
bem nakladat. UZivatel nesmi zejména zménit misto instalace takového
zafizeni bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, umoznit
dispozici s takovym zafizenim trfetim osobdm, poskytovat takové zafize-
ni jako zastavu nebo vyvézt mimo tzemi Ceské republiky. Dale uZivatel
neni opravnén do zafizeni Poskytovatele jakkoli zasahovat ani umoznit
takové zdsahy tieti osobé, ktera k takovym zasahim neobdrzela od Po-
skytovatele pfedchozi pisemny souhlas. Poruseni povinnosti Ucastnika
dle tohoto ¢lanku je povaZovéno za podstatné poruseni Smlouvy.
UZivatel je povinen informovat Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o
odcizeni, ztraté, zni¢eni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele ¢i doplni-
kového zafizeni, a to nejpozdéji do 24 hodin od vzniku takové udalosti
nebo zjisténi, Ze takova udalost nastala. V pfipadé odcizeni zafizeni je
povinen UZivatel té7 informovat Policii CR ¢i pfislusnou obecni policii a o
tomto odcizeni zajistit doklad (protokol apod.) Dojde-li ke zniceni, odci-
zeni nebo poskozeni takového zafizeni nebo jeho ¢asti ma ucastnik pra-
vo na jeho vyménu, a to po zaplaceni Skody, ktera Poskytovateli vznikla.
V pfipadé, Ze dojde ke ztraté, zniceni, odcizeni nebo poskozeni zatizeni
Poskytovatele nebo doplrikového zafizeni v souvislosti s porusenim po-
vinnosti uZivatele dle ¢lanku 3. téchto VSeobecnych podminek je uZiva-
tel povinen uhradit Poskytovateli cenu ve vysi 100% ceny zafizeni, pfi-
¢emzZ cena zafizeni je uvedena ve Smlouvé.

Vraceni zafizeni Poskytovatele a dopliikového zafizeni. Do 7 dnl po
ukonceni Smlouvy musi UZivatel vratit pronajaté, ¢i vypljcené zafizeni
Poskytovatele ¢i doplrikové zafizeni na adresu provozovny Milin 354,
263 02 Milin, pokud nebude dohodnuto jinak. Zafizeni Poskytovatele a
doplrikové zafizeni se povazujte za vracené v momenté prevzeti Posky-
tovatelem a kontrole funkénosti.

Pokud nebude pronajaté ¢i vypujcené zafizeni vraceno véas a v poradku,
muZe byt UZivateli nauctovana cena zafizeni ve vy$i 100% ceny zafizeni
uvedeném ve Smlouvé.

Uzivani objednanych sluzeb

UZivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost
pro plnéni pfedmétu Smlouvy. Soucasné prohlasuje, Zze pro pfipad ne-
zbytné instalace sité elektronickych komunikaci v nemovitosti, v niz ma
byt zfizeno Koncové misto, udélil vlastnik této nemovitosti s instalaci
souhlas. V pfipadé nesplnéni této povinnosti odpovida uZivatel za ves-
kerou skodu, ktera timto Poskytovateli vznikne.

UZivatel je povinen informovat Poskytovatele o kazdé zméné udajl
ucastnika nebo platce uvedenych ve Smlouvé (zejm. telefonniho spoje-
ni, emailové adresy a adresy pro dorucovani korespondence), a to zpra-
vidla pfedem, nejpozdéji vSak do 7 dnl od data uskutecnéni této zmé-
ny.

UZivatel je dale povinen se na vlastni naklady sezndmit se zdsadami
obsluhy sitovych sluzeb a elektronickych komunikacnich zafizeni, jejichz
znalost je nezbytnd k uzivani Sluzeb.

UZivatel timto udéluje Poskytovateli nebo Poskytovatelem povérenému
dodavateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou Sluzeb,
zejména s opravou, Upravou, montazi, udrzbou, sefizenim, doplnénim,
zménou, premisténim, revizi, mérenim ¢i demontazi apod. zafizeni Po-
skytovatele a dopliikového zafizeni v prostorach mista instalace, a v
ostatnich prostorach nemovitosti, ve které se nachazi Koncové misto, a
to za pritomnosti uZivatele Ci jeho zastupce. Za ucelem plnéni Smlouvy
se uZivatel zavazuje zajistit potfebnou soucinnost s Poskytovatelem pfi
pfipravé stavebnich a instalacnich praci pro instalaci, Upravu nebo de-
montaZ zafizeni, i pfi dalSich ¢innostech souvisejicich s poskytovanou
Sluzbou. Soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu
majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodl v objektech uvedenych ve
Smlouvé, s provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci a
poskytnuti nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovéni projektové
dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni. UZivatel se zaroven zavazu-
je umoznit na pozadani Poskytovateli nebo Poskytovatelem povérené-
mu dodavateli pfistup do prostor mista instalace po celou dobu trvani
Smlouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim ukoncenim. UZivatel timto bere na
védomi, Ze neposkytnuti soucdinnosti podle tohoto ustanoveni mize mit
za nasledek Uplnou nemozZnost poskytovani Sluzeb ¢i omezeni jejich po-
skytovani.

UZivatel bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, udrzba,
opravy a odstranéni zafizeni Poskytovatele mGze vést k vypadku Sluzeb.
UZivatel se zavazuje uzivat Sluzby vyhradné pro svou vlastni potiebu ¢i
ptipadné pro potiebu svych rodinnych pfislusnikli a ¢lentd spole¢né do-
macnosti (v pfipadé, Ze UZivatelem je podnikatelsky subjekt, téZ pro po-
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tiebu svych zaméstnancll) a umoznit uzivani Sluzby pouze osobam sdile-
jicim s ucastnikem spole¢nou doméacnost. Bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nesmi uZivatel umoznit uziti Sluzeb tfetimi oso-
bami, a to zdarma ani za Uplatu. Poruseni tohoto ustanoveni se povazu-
je za podstatné poruseni Smlouvy. UZivatel je odpovédny za Skodu
vzniklou v disledku neopravnéného uZivani objednanych sluzeb tfetimi
osobami.

UZivatel se déle zavazuje:

UZivat Sluzby vyhradné souladu s jejich Specifikaci, témito VSeobecnymi
podminkami a ucinnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy; uZivatel
se zavazuje neprodlené informovat Poskytovatele o kazdé zméné Slu-
Zeb, kterou on sam neinicioval, nebo mu nebyla ze strany Poskytovatele
ozndmena.

Nezasahovat do zafizeni siti Poskytovatele, neménit nastaveni konco-
vych zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele; neprovadét zadné upravy,
v jejichZ dlsledku by nebylo mozné zajistit bezpecnost Sluzby ¢i celé si-
té poskytujici Sluzby i jinym uZivatelim,

Nepfipojovat ke Koncovému mistu vice Koncovych zafizeni ucastnika
nez kolik je jich uvedeno ve Specifikaci Sluzby;

Nepfipojovat ke Koncovému mistu, takova zafizeni, jejichz povaha, ucel
nebo uZiti nejsou v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy ci
VSeobecnymi podminkami.

Neuzivat Sluzbu zplsobem nebo k Gceliim porusujicim obecné zavazné
pravni predpisy, zplisobem nezdkonnym ¢i porusujicim dobré mravy
nebo prava tretich osob. UZivatel zejména nesmi podnikat jakékoli po-
kusy o vstup do siti, systéma ¢i sluzeb, pro které nema predem zajisté-
no prislusné opravnéni ¢i souhlas od jejich vlastnika ¢i provozovatele.
UZivatel se déle zavazuje nepouzivat a nesifit jakékoliv ndastroje, kédy
nebo prostfedky ohroZujici bezpec¢nost a integritu siti Poskytovatele ¢i
tretich stran, popf. koncovych zafizeni ostatnich uzivatel.

Jakékoliv poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, nebo jakékoliv
jednani, které lze oznacit za zneuZiti Sluzeb zavinéné uzivatelem, je po-
vazovano za podstatné poruseni Smlouvy a Poskytovatel je v pfipadé
nutnosti opradvnén okamZité omezit nebo dokonce prerusit poskytovani
SluZeb uzivateli, a to i bez predchoziho upozornéni; doloZi-li uzivatel Po-
skytovateli, Ze zjednal napravu, Poskytovatel mize obnovit poskytovani
Sluzeb Ucastnikovi, a to zpravidla na ucastnikovu pisemnou Zadost a po
zaplaceni pfislusného poplatku dle Ceniku.

V pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku
VOP ma Poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (de-
setitisic korun ceskych) za kazdé takové poruseni a Gcastnik je povinen
takovou smluvni pokutu Poskytovateli uhradit. Uplatnénim prava na
smluvni pokutu ani jeji Ghradou neni dotfen narok Poskytovatele na
nahradu skody.

UzZivatel je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za Skodu zp(so-
benou treti osobu, které imysIné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Slu-
Zeb.

Odstranovani poruch a zavad

UZivatel je povinen ohlasit bez zbytecného odkladu Poskytovateli (na
HOT LINE, nebo kontaktni centrum) zhorseni kvality, omezeni nebo pre-
ruseni poskytovanych Sluzeb, zavady na zafizeni Poskytovatele (dale jen
,zavada“).

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na strané Poskytovatele,
znemozfuji-li Ucastnikovi zcela vyuzivat sluZeb dle odstavce 2.1, nej-
pozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnl od jejich nahldseni Poskytovateli, s vy-
jimkou ptipadd, kdy mu v tom zabrani objektivni divody, naptiklad ne-
moznost pFistupu ke Koncovému mistu nebo k jinému zafizeni Poskyto-
vatele, preruseni dodavky elektrické energie, preruseni dodavky sluzeb
Poskytovateli jeho poskytovatelem pfipojeni apod.

Veskeré naklady na odstranéni zdvady nese Poskytovatel s vyjimkou
pfipadd, kdy zavadu zavinil uzivatel nebo tfeti osoba z dlvodu na strané
uzivatele, je-li zdvada zplisobena poruchou na koncovém zafizeni uZiva-
tele nebo jestlize uzivatel trval na servisnim zasahu i presto, Ze byl upo-
zornén na skutecnost, Ze zdvada neni na zatizeni Poskytovatele.

UZivatel se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku
servisnich poplatk(l Poskytovatele za jakékoliv servisni Ukony vyzadané
Ucastnikem nad rdmec odstranéni zavad ¢i poruch zafizeni, které nese
Poskytovatel na své ndklady podle odst. 5.3 VSeobecnych podminek.

Od okamZiku ohldseni dle odstavce 5.1 ma uZivatel pravo na poskytnuti
slevy ve vysi pfislusné pomérné ¢asti pravidelného mési¢niho poplatku
za dobu, kdy Sluzbu nebylo mozné pro fadné ohldsenou zavadu na stra-
né Poskytovatele vyuZit. Sleva bude na zakladé pisemné Zadosti ucast-
nika zG¢tovana zpravidla v nasledujicim vyuctovani. Zadost je nutné do-
rucit bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 (dvou) mésicl ode
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dne, kdy nebylo mozno sluzby vyuZivat, jinak narok uZivatele zanika. Po-
skytnuti ndhradniho pInéni po dobu zavady neni mozné.

Reklamacni rad

V pfipadé, Ze UZivatel nesouhlasi s vysi uc¢tovanych pravidelnych poplat-
kG popf. jinych plateb za poskytnuté Sluzby, ma moznost vyuctovani re-
klamovat na nasem kontaktnim centru. Vyuctovani lze reklamovat do
2 mésicd od jeho doruceni, po uplynuti této doby pravo reklamovat dle
zakona zanika. Reklamace nema odkladny ucinek a UZivatel je povinen
zaplatit Uctovanou ¢astku za poskytnuté Sluzby v pIné vysi nejpozdéji do
data splatnosti.

V pfipadé, Ze UZivatel neni spokojen s kvalitou poskytované Sluzby, ma
moznost Sluzbu reklamovat na naSem kontaktnim centru. Sluzbu Ize re-
klamovat do 2 mésict od jeho vadného poskytnuti, po uplynuti této do-
by pravo reklamovat dle zdkona zanika.

Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci nejpozdéji do 30 dnli ode dne
doruceni. V pripadé kladného vyfizeni reklamace je Poskytovatel povi-
nen vratit UZivateli pfisluSnou neopravnéné uctovanou castku nejpoz-
déji do jednoho mésice od vyrizeni reklamace, zpravidla zplsobem uve-
denym v odst. 7.9 VSeobecnych podminek. Nesouhlasi-li UZivatel se
zplsobem vyfizeni reklamace, mlzZe se v takovém pfipadé obratit na
Cesky telekomunikaéni Grad.

Ostatni pripady reklamaci uZivatele vyfidi Poskytovatel podle jejich
sloZitosti a pfipadné technické nebo administrativni narocnosti.

UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neni povinen uhradit ucastni-
kovi nahradu skody vzniklou disledkem neposkytnuti Sluzby nebo vad-
ného poskytnuti Sluzby.

Poplatky za sluzby, cenové a platebni podminky

Celkovy rozsah poskytovanych Sluzeb je dan smlouvou. Ucastnik je
povinen hradit pfislusné poplatky v souladu s platnym Cenikem nejpoz-
déji do data splatnosti uvedeného na vyuctovani, jinak do 10 (deseti)
dnl od obdrZeni vyuétovani; vyuétovanim se rozumi vystaveni faktury —
daniového dokladu, zpravidla v elektronické podobé, pfipadné zjedno-
duseného dariového dokladu nebo jiného dokladu podobného charak-
teru na zZadost Ucastnika, ktery zahrnuje poplatky uctované na zakladé
Smlouvy a VSeobecnych podminek uZivatelovi, a to zpravidla za obdobi
jednoho mésice (jednotlivé dil¢i pInéni). Dnem uskutecnéni zdanitelné-
ho plnéni v pfipadé sluZeb pfistupu k siti internet je den vystaveni do-
kladu za zUctovaci obdobi, u ostatnich sluzeb den zjisténi skutecného
rozsahu poskytnutych sluzeb.

V pripadé, Ze je Poskytovatel povinen podle platnych pravnich predpist
poskytovat uZivatelovi vyuctovani za poskytnuté sluzby, Cini tak elektro-
nicky v pfipadé vyslovného vybéru UZivatelem v tisténé podobé. Vybér
formy vylcétovani provede uZivatel zaskrtnutim pfislusné kolonky ve
Smlouvé. V pfipadé, Ze uZivatel vybér formy vyuctovani dle véty pred-
chozi neprovede a zaroven uvede e-mailovou adresu, ma se za to, Ze
zvolil elektronickou formu vydctovani.

UZivatel mlZe obdrzet mimofadné vyuctovani v souvislosti se zménou
data fakturace, vySe pravidelného poplatku, z administrativnich pficin
nebo v jinych oddvodnénych pfipadech (napf. vyuctovani smluvni poku-
ty, poskytnuti jistoty) bez predchoziho pisemného vyrozuméni. UZivatel
je povinen uhradit takové mimoradné vyuctovani ve IhGté splatnosti
uvedené na mimoradném vyuctovani, jinak do 10 (deseti) dn(i od obdr-
Zeni vyuctovani.

ZplUsob a interval platby pravidelnych poplatki mohou byt ménény
dohodou smluvnich stran. Navrh na zménu zpUsobu nebo intervalu pla-
teb pravidelnych poplatkG je smluvni strana povinna sdélit druhé
smluvni strané ve IhGté nejméné 30 (tFiceti) dnli pfed zamyslenou Gcin-
nosti navrhované zmény, pokud nebylo dohodnuto jinak.

Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani Smlouvy jednostranné ménit
vy$i a rozsah poplatkd uvedenych v Ceniku; Poskytovatel je povinen
zverejnit jej na svych internetovych strankach a zaroven individudlné in-
formovat Uzivatele (zplGsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani) a
to vse ve Ihté nejméné 30 dnll pfed planovanou zménou. UZivatel ma
v takovém pfipadé moznost ukoncit Smlouvu ke dni, kdy vejde v plat-
nost zménény Cenik (viz odst. 10.5)

UZivatel je povinen platit poplatky dané aktualnim Cenikem, jiné nez
poplatky dle odst. 7.1 popt. smluvni pokuty ve Ih(té splatnosti uvedené
na vyuctovani téchto poplatkl, nebo do 10 (deseti) dnd od obdrzeni vy-
uctovani, pokud neni splatnost ve vyuctovani uvedena.

Vsechny poplatky uvedené ve Smlouvé, Vseobecnych podminkach a
Ceniku bude Ucastnik hradit na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny
nejpozdéji v prvnim vyuctovani, pokud neni dohodnuto jinak, a to ve
sjednanych IhGtach. U viech plateb véetné mimoradného vyuctovani se
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v pochybnostech ma za to, Ze vyucétovani bylo uZivatelovi doruceno
5. (slovy patého) dne po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi
den pfipsani poplatku v jeho pIné vysi na ucet Poskytovatele.

UZivatel nemd pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatkd a
jinych plateb. Jestlize uZivatel neprovede Uhradu pravidelného poplatku
nebo jiné platby dle Smlouvy, VSeobecnych podminek nebo Ceniku rad-
né a je v prodleni s platbou, Poskytovatel vyzve uZivatele k uhrazeni po-
platku v ndhradnim terminu. Pokud uZivatel v ndhradnim terminu ne-
zjedna ndpravu, ma Poskytovatel pravo omezit poskytovani dané sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé nebo, neni-li to technicky moz-
né, sluzbu ucastnikovi prerusit bez predchoziho oznameni. Pfi opakova-
ném neuhrazeni poplatku ma Poskytovatel pravo prerusit poskytovani
SluZeb; nezavisle na tom ma Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit a
Zadat okamZitou nahradu skody dle odst. 10.8. Zaplati-li platce nebo
uzivatel celou dluZznou ¢astku, popf. jiné platby dle Ceniku nebo Vseo-
becnych podminek, mlZe Poskytovatel v pfiméfené |hité obnovit do-
davku SluzZeb. Pfipadny preplatek na uctu uZivatele vznikly porusenim
povinnosti Ucastnika, Poskytovatel eviduje jako neidentifikovanou plat-
bu.

Poskytovatel je vyslovné opravnén provést zapocteni svych pohledavek
vUci Ucastnikovi, vyplyvajicich ze smlouvy, a to jednostrannym ozndme-
nim o zapocteni. Za ozndmeni dle tohoto ustanoveni se povaZuje vy-
Uctovani zohlednujici toto zapocteni. Pro pfipad pochybnosti plati, Ze
Poskytovatel zpravidla zapocte zélohu, slevu nebo neidentifikovanou
platbu oproti svym pohledavkam za Gcéastnikem postupné od nejstarsi z
nich, a pokud zapoctenim neni néktera z pohledavek uhrazena v plné
vysi, pak se zapocteni provede v pomérné vysi vici kazdé z pohledavek
se shodnym datem splatnosti; za pohledavku Poskytovatele se pro ucel
této véty povazuje kazdé z vyuctovani souvisejici s jakoukoliv ze sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovanych uZivatelovi a neuhrazené ve
IhGté splatnosti. Ustanoveni z predchozi véty se pouZije i v pfipadé, ze
castka neidentifikované platby odpovida pravé nékteré z pohledavek
nebo jejich souctu.

Pro pfipad prodleni s platbami uZivatele je Poskytovatel opravnén
Uctovat urok z prodleni v zakonné vysi z dluzné ¢astky za kazdy i zapoca-
ty den prodleni.

. Pravidelné poplatky uhrazené ucastnikem na zakladé Smlouvy dopredu,

za obdobi, po které ucastnik v souvislosti s ukonéenim Smlouvy jiz ob-
jednané sluzby nevyuZival, budou tGcastnikovi vraceny do 60 (Sedesati)
dnl od ukonceni trvani smlouvy na zékladé zadosti o vraceni preplatku
dorucené Poskytovateli.

. Poskytovateli naleZi po dobu platnosti Smlouvy pravo na uhradu pravi-

delnych poplatkd na zakladé Smlouvy, VSeobecnych podminek a Ceniku
bez ohledu na skutecnost, zda uZivatel skute¢né vyuZival objednané
sluzby.

Zaplacenim smluvnich pokut neni nijak doten narok Poskytovatele na
nahradu skody v pIné vysi v penézich dle ceniku.

Byla-li ucastnikovi omezena i prerusena dodavka SluZeb na jeho zadost
¢i v disledku poruseni Vseobecnych podminek, ztraci uZivatel ke dni
preruseni ¢i omezeni sluzby narok na poskytnuté slevy, véetné slev uve-
denych ve Smlouvé.

Cenik je ucastnikovi k dispozici na internetové strance Poskytovatele
www.internet.kbnet.cz, a v této formé je nedilnou soucésti Smlouvy.
UZivatel je povinen uhradit Poskytovateli v plné vysi pokuty a jiné
sankce, které by byly uloZeny Poskytovateli spravnim ¢i soudnim orga-
nem v dasledku jednani Ucastnika nebo treti osoby, které Ucastnik v
protipravnim jednani nezabranil.

Podminky pi‘enosu telefonniho ¢isla ze sité Posky-

tovatele

V pfipadé provozu sluzby v jiné siti, nez v siti Pavel Bobrik — kbNET,
urcuje podminky zfizeni, prekladani, premisténi, popf. zmény Ucastnic-
ké stanice, v¢. dodaci Ihty a povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho
Cisla, pFislusny operdtor poskytujici sit elektronickych komunikaci, ke
které je koncové zatizeni Zakaznika pfipojeno.

Udastnik ma pravo na pozadani ponechat si pridélené telefonni ¢islo a
prenést jej do sité jiného poskytovatele sluzeb, pokud tento poZadavek
je v souladu se stanovenymi legislativnimi predpisy a normami pro tou-
to oblast. Konkrétni technické a organizacni podminky pro realizaci pre-
nositelnosti telefonnich &isel stanovi Ufad opatienim obecné povahy
¢. O0P/10/10.2012-12 ve znéni pozdéjsich Gprav.

Udastnik uplatni pozadavek na preneseni svého smluvné pridéleného
Cisla u nového poskytovatele a souc¢asné mulZe nového poskytovatele
povérit odeslanim svého pozadavku na vypovéd Smlouvy opousténému
Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje realizovat pfenos telefonniho
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¢isla za predpokladu, e viechny predané informace Ucastnikem jsou
spravné, pravdivé a Uplné a opoustény Poskytovatel sluZzeb z tohoto di-
vodu neuplatni odmitnuti této transakce.

Preneseni Cisla k novému poskytovateli nema vliv na narok Poskytovate-
le na Uhradu poplatki za poskytnuté Sluzby, popf. jinych poplatkd vznik-
lych na zdkladé Smlouvy.

Informace o aktudlni vysi ceny za preneseni Cisla k Poskytovateli je
soucdsti Ceniku sluzeb Poskytovatele.

Vice informaci o podminkach sluzby prenositelnosti ¢isla naleznete ve
Specifikaci sluZeb prenositelnosti telefonniho ¢isla.

Omezeni provozu sité, vyrazeni sité z provozu

Poskytovatel zajistuje dostupnost Sluzeb v rozsahu uvedeném ve
Smlouvé a Specifikaci sluzeb.
Poskytovatel je oprdvnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani
SluZzeb ze zdvainych technickych nebo provoznich dlvodd (zejména
hrozi-li pretizeni kapacity sité), nebo v pfipadé naruseni bezpecnosti a
integrity sité Provozovatele, bezpecnosti sluzeb nebo pfi zjisténi ohro-
Zeni nebo zranitelnosti sité Provozovatele.
Poskytovatel miZe omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pripadé
krizového stavu nebo zjiného duleZitého vefejného zdjmu (zejména v
pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnych pohrom, epidemii) a v pfi-
padé, Ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povi-
nen dle rozhodnuti statniho organu Ceské republiky.
Poskytovatel neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fun-
govani sité Internet jako takové a za vliv takového nefungovani sité in-
ternet na Sluzby.
Poskytovatel je opravnén po predchozim upozornéni omezit nebo
prerusit poskytovani viech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smluv uza-
vienych mezi uZivatelem a Poskytovatelem, pokud uzivatel:
porusuje Smlouvu nebo jakoukoli jeji soucast, nebo je v prodleni s
Uhradou ¢astky ve vysi ceny poskytnutych SluZeb i po uplynuti na-
hradni IhGty,
uZiva zafizeni neschvalené pro provoz v CR,
je dlvodné podezreni, Ze uZivatel nebo treti osoba zneuZival nebo
zneuziva Sluzeb,
uZivatel odmitl sloZit zaruku ¢i poskytnout jinou zaruku stanovenou
Poskytovatelem,
nebo uziva Sluzeb zplsobem, ktery mlze negativné ovlivnit provoz
sité Ci jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu SluZzeb poskytovanych jinym
uzivatellm. Za zneuZivani sluZzeb se povaZuje i uzivani Sluzeb jinym
zplsobem nez uvedenym ve Vseobecnych podminkach, popt. zplso-
bem, ktery neni v souladu s VSeobecnymi podminkami nebo Specifi-
kaci sluzeb.
Poskytovatel je oprdvnén v takovém pripadé omezit ¢i znemoznit uzi-
vani Sluzeb.
Poskytovatel muZe obnovit doddvku SluZeb, jejichz poskytovéni pro
néktery z dlivodl uvedenych v odst. 9.5 omezil nebo prerusil, poté, co
se prokazatelné dozvi, Ze tyto dlvody pro omezeni nebo preruseni po-
skytovani sluzby dalSim jednanim uZivatele pominuly. Poskytovatel je
opravnén pozadovat poplatek za obnoveni dodavky Sluzeb dle Ceniku,
je-li takovy poplatek uctovan.
Povinnost dle odst. 9.1 nemUZe byt spinéna, jestlie hrozi nebezpedi
pretiZeni sité nebo takové pretiZzeni nastane. V této souvislosti je Posky-
tovatel opravnén omezit Sluzby poskytované uzivatelovi tak, aby nedo-
3lo k omezeni pFipojeni sluzeb u ostatnich uzivatelG.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit pristup k emailovému uctu, ke
kterému nebylo pfistoupeno alespori 5 (pét) mésicu a to i bez pfedcho-
ziho ozndmeni uZivatelovi. Pfistup lze opétné ziskat. V pfipadé, Ze uZiva-
tel do 1 (jednoho) mésice od omezeni pfistupu nepozadd o pfistup
k emailovému Gctu, vyhrazuje si Poskytovatel opréavnéni takovy emailo-
vy UcCet smazat.
Poskytovatel odpovida pouze za skutecnou skodu na hmotném majetku
UZivatele, vzniklou prokazatelné zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou
pfipadu vylucujicich odpovédnost dle pfislusnych pravnich predpisu. Tu-
to Skodu je Poskytovatel povinen uhradit v prokdzané skutecné vysi,
nejvyse vsak ve vysi 20.000,- K¢ (dvacettisic korun ceskych). Pfislusnou
¢astku nahrady Skody dle predchozi véty pouzije Poskytovatel nejprve
k vyrovnani splatnych pohledavek za UZivatelem. Pokud takové pohle-
davky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené nahrady za skodu uve-
dena ¢astka nepostacuje, poskytne Poskytovatel UZivatelovi bezplatné
Sluzbu ve vysi pfislusné ¢astky (eventualné snizenou o vysi pohledavek).
Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada skody poskytnuta po skonceni plat-
nosti smlouvy, bude tato ndhrada vyplacena v penézich.

9.10.

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZzeb podle odst. 9.2 je odpo-
védnost Poskytovatele vici UZivatelovi omezena pouze na odpovédnost
urychlené odstranit zdvady a pfimérené sniZit cenu za tyto SluZeb. Po-
skytovatel neni povinen hradit UZivatelovi nahradu skody v disledku
preruseni SluZzeb nebo vadného poskytnuti Sluzeb.

10. Trvani a zanik smlouvy
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Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s tim, Ze tzv. minimalni doba
uzivani je uvedena ve Smlouvé.
Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinna
dnem zahajeni dodavky Sluzeb neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Do-
davka Sluzeb je zahdjena v den uUspésné instalace koncového mista
popf. zafizeni Poskytovatele. Uspé&$nost instalace miiZze Poskytovatel
ovérit pomoci Koncového zafizeni uZivatele.
UZivatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani divodd, avsak az
po uplynuti minimalni doby uZivani, vyjadfené v celych kalendarnich
meésicich, uvedené ve Smlouvé; v pfipadé, Ze vypovéd bude podana dfi-
ve, nez je stanovena minimalni doba uZivani uvedena ve Smlouvé, ma
poskytovatel pravo vyuctovat Gcastnikovi za obdobi mezi koncem vypo-
védni doby a uplynutim stanovené minimdalni doby uZivani sluzby jedno-
rdzovou cenu ve vysi jedné pétiny souétu mésicnich pausall zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy a vysi Ghrady ndkladd spoje-
nych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo ucastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Tato jednorazova cena bude
Uctovana nejvyse v rozsahu povoleném zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakon,
ve znéni pozdéjSich predpisti. Pokud nebude dohodnuto jinak, ¢ini vy-
povédni doba 30 (tficet) dni a pocind plynout dnem nasledujicim po
dni, kdy byla poskytovateli dorué¢ena pisemna vypovéd. Vypovédét ne-
bo objednat Ize i jednotlivou sluzbu dle nabidky poskytovatele.
V pfipadé, Ze ve vypovédi nebude uvedeno, které sluzby se tyka, ma se
za to, Ze se vypoveéd tyka smlouvy jako celku.
Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén uctovat
uZivatelovi pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky dle Smlouvy a aktu-
alné platného Ceniku a uZivatel je povinen takové poplatky Fadné platit.
Zanik Smlouvy nema vliv na nérok Poskytovatele na zaplaceni dluznych
Castek za Sluzby, popf. jinych poplatkl vzniklych na zakladé Smlouvy.
UZivatel je opravnén smlouvu vypovédét, pokud Poskytovatel zméni
podstatné ndlezZitosti Smlouvy, anebo zméni podminky Smlouvy
v neprospéch UZivatele a uZivatel s touto zménou nesouhlasi. UZivatel
ma moznost ukoncit Smlouvu ke dni, kdy se maji podminky Smlouvy
zménit. Vypovéd, v takovém pripadé, musi byt Poskytovateli doruéena
pisemné, nejpozdéji 1(jeden) den pred planovanou zménou. Pravo
ukoncit Smlouvu z tohoto divodu vsak UZivatel nemd, pokud dojde ke
zméné podminek Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfi-
padé zmény ulozené Ceskych telekomunikaénim uradem.
V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemné ozndmeni, vyzva, navrh,
vypovéd' ¢i jiné sdéleni dle této smlouvy byly prokazatelné doruceny
druhé smluvni strané 5. (paty) den po podani zasilky k postovni prepra-
vé na adresu uZivatele i Poskytovatele uvedenou ve smlouvé, nebo
2. (druhy) den po odeslani v pfipadé zaslani zpravy elektronickym pro-
stfedkem na kontaktni spojeni na uZivatele ¢i Poskytovatele uvedené ve
smlouvé, popf. ozndmil-li uZivatel po dobu platnosti Smlouvy zménu
kontaktnich Gdaju dle odstavce 4.2, na posledni znamou adresu uZivate-
le nebo na posledni znamé kontaktni spojeni na uzivatele.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy

v pfipadé soustavného neplaceni nebo soustavného opozdéného

placeni poplatkd uZivatelem (soustavnym neplacenim se rozumi exis-

tence nejméné 2 (dvou) nezaplacenych vyuctovani za sluzby a sou-

stavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni dvou po sobé

jdoucich vyucétovani po lhité splatnosti),

v pfipadé, Ze uzivatel uved| ve Smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil

Poskytovateli zménu kontaktnich Gdajd ve Smlouvé nebo Poskytova-

teli bezdlvodné odmita poskytnout pfimérenou soucinnost pro plné-

ni Smlouvy,

pokud ucastnik neposkytne zaruku, dle ¢l. 2.11,

pokud byl na majetek uZivatele podan ndvrh na prohlaseni konkurzu

nebo byl ndvrh na prohlaseni konkurzu zamitnut z dvodu nedostat-

ku majetku, nebo bylo zahajeno vyrovnani, nebo Géastnik vstoupil do

likvidace ¢i zahajeno insolvenéni fizeni,

nebo v pfipadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti

uZivatele vyplyvajicich ze Smlouvy resp. Vseobecnych podminek.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele z divodu
uvedenych v odstavci 10.7 pred uplynutim minimalni doby uzivani, je
uzivatel povinen uhradit Poskytovateli jednorazovou cenu ve vysi jedné
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10.9.
a)

b)

<)

d)

10.10.

b)

c)

10.11.

10.12.

pétiny souctu mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby tr-

vani smlouvy a vysi Uhrady naklad( spojenych s telekomunikaénim kon-

covym zafizenim, které bylo tGcastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek.

Dale je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy pokud
Poskytovatel ztrati oprdvnéni k poskytovani Sluzeb, které tvofi pred-
mét Smlouvy
dojde k ukonceni smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem pfip.
spravcem prislusné nemovitosti, v niz se nachazi koncové misto
nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepredvidané okolnosti,
které Poskytovateli znemozni zahajit dodavku objednanych sluzeb do
60 (Sedesati) dnli od podpisu Smlouvy
z jinych technickych ddvodu na strané Poskytovatele znemoziujicich
Poskytovateli plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet)
dnl a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran.

UZivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze
Poskytovatel pfestane prokazatelné dodavat Sluzby po dobu delsi nez
30 (tficet) dni,
do 14 dnG ode dne, kdy s uZivatelem byla uzaviena Smlouva pro-
stfednictvim prostfedku komunikace na délku (napf. telefon, inter-
net),
do 14 dnd ode dne, kdy byla uZivateli poskytnuta pisemna informace
o obsahu zmény Smlouvy, pokud k projednani zmény doslo pomoci
prostfedkd komunikace na délku (napf. telefon, internet).

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonceni Smlouvy jsou
aktivacni popf. vstupni poplatky nevratné s vyjimkou ukonceni Smlouvy
z dlvodu uvedeného v odstavci 10.9 pism. c) VSeobecnych podminek,
kdy se Poskytovatel zavazuje vratit uzivatelovi vSechny dosud zaplacené
poplatky a to do 60 (Sedesati) dnd od ukonéeni Smlouvy.

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy Ucast-
nikovi preplatek na pravidelnych poplatcich spocivajici v nezapoctenych
neidentifikovanych platbach, je Poskytovatel povinen tento preplatek
na zakladé vyzvy uZivatelovi vrétit do 60 (Sedesati) dnli od doruceni vy-
zvy Poskytovateli.

11. Shromazdovani a uziti informaci o ic¢astnicich

11.1.

11.2.

11.3.

Budinek 4, PSC 263 01 Svaté Pole, telefon 326 531 454,

Poskytovatel pofizuje a vede aktudlni seznam svych uZivatell, jejich
opravnénych zastupcl a uZivatell (dale jen ,subjekt Gdaji”). Tento se-
znam obsahuje osobni, zprostfedkovaci data, provozni a lokaliza¢ni Gida-
je (ddle jen ,Data”“). Osobnimi a zprostiedkovacimi daty se rozumi
zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, datum narozeni, obchodni firma,
nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo, apod., dale informace o
platebni moralce, bankovnim spojeni, atd. Provoznimi udaji se rozumi
jakékoli udaje zpracovavané pro potfeby prenosu zprav sitémi elektro-
nickych komunikaci nebo pro jeji uc¢tovani (datovych pfenosech apod.).
Poskytovatel chrani Data v maximalni mozné mife, ktera odpovida
stupni technického rozvoje.

Subjekt Udaju bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpraco-
vava Data manualné i automaticky, sdm nebo prostfednictvim osob
uvedenych v odstavci 11.5, a Ze je opravnén je shromazdovat, zpraco-
vévat (ve smyslu zakona o ochrané osobnich Udajd) a uZivat v souladu s
pravnim fadem CR pro Gcely vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpist
a pro ucely provozovani a ochrany siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb
s nimi souvisejicich, vyac¢tovani Sluzeb a provadéni tkon( s vySe uvede-
nym spojenych a v rozsahu nutném pro provozovani a ochranu siti, po-
skytovani SluZeb a sluzeb s nimi souvisejicich, jejich uctovani, provadéni
tkon( s vyse uvedenym spojenych a pro pfenos informaci sitémi, a to
po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych Gcell, nejdéle vsak po dobu
trvani smluvniho vztahu, nebo do Gplného vyporadani prav a povinnosti
z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi
pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi. Subjekt Gdaju bere na védomi, ze
obchodni firma nebo nazev, sidlo, pfip. sidlo organiza¢ni slozky v CR a
identifikacni ¢islo, jméno, pfijmeni a bydlisté osoby opravnéné jednat,
jde li o podnikajici pravnickou osobu; jméno, pfijmeni, pfip. obchodni
firmu, bydlisté, misto podnikani a identifikacni ¢islo, jde-li o podnikajici
fyzickou osobu a jméno, pfijmeni, bydlisté, datum jde-li o nepodnikajici
osobu, jsou povinnymi Udaji k tomu, aby mohla byt uzaviena a plnéna
Smlouva. Nebudou-li uvedené udaje subjektem Gdaji poskytnuty, ne-
mUZe byt uzaviena ani plnéna Smlouva. Ostatni osobni Udaje jsou sub-
jektem udajl poskytovany dobrovolné.

Subjekt udajl souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel sdm nebo prostrednic-
tvim osob vedenych v odstavci 11.4 a 11.5 opravnén zpracovavat Data
pro ucely nabizeni produktd a SluZeb, pro sluzby s pfidanou hodnotou,
pro marketingové a obchodni Gcely a pro dalsi Ucely sjednané s ucastni-
kem, to vSe v rozsahu, v jakém byla poskytnuta subjektem udajd nebo

11.4.

vyplyvajicim z charakteru poskytovanych Sluzeb nebo ve kterém je Po-
skytovatel ziskal pfi poskytovani Sluzeb ¢i sluzeb s nimi souvisejicich,
jsou-li nezbytné pro dosazeni tcelli uvedenych v odstavci 11.2. Poskyto-
vatel je opravnén zpracovavat Data pro vyse uvedené Ucely po dobu
stanovenou na pfislusném formulafi, dokumentu ¢i jiném nosici a neni-li
tato IhGta stanovena, pak po celou dobu trvani smluvniho vztahu, resp.
do Uplného vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu,
popf. po dobu stanovenou pfislusSnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s
nimi. Subjekt Udajd svobodné, védomé a jednoznacné souhlasi s vyse
uvedenym zpracovanim jeho Dat Poskytovatelem, popf. jeho obchod-
nim zastupcem ¢i osobami uvedenymi v odstavci 11.4 a 11.5. Formu
projevu vile miZe stanovit Poskytovatel a tato forma projevu vile se
muaze lisit dle typu souhlasu, miZe to byt napf. podpisem na pfislusném
formulafi ¢i jiném dokumentu anebo uZitim Sluzby, zaslanim zpravy
elektronickou postou, vyplnénim registracniho formuldre na webovych
strdnkach Poskytovatele ¢i obdobnym uUkonem. Vzal-li ucastnik svdj
souhlas se zpracovanim Dat zpét dle odstavce 11.7 a ucini-li vySe po-
psany ukon, ma se za to, Ze opét souhlasi s vySe uvedenym zpracovanim
Dat. Tento opétovny souhlas se zpracovanim Dat plati i pro Data ziskana
v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zdkon jinak. Subjekt Gda-
j0 souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opravnén pro ucely uvedené v od-
stavci 11.3 a 11.9 nadale zpracovavat jméno, pfijmeni a adresu subjektu
Udajll i po vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu pro
Ucely nabizeni obchodu a sluzeb.

Subjekt udajl dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je v souladu s platny-
mi pravnimi pfedpisy opravnén osobam zajistujicim nebo opravnénym
zajistovat vefejnou komunikaéni sit nebo pfifazené prostfedky poskyt-
nout Data nezbytna pro poskytovani SluZeb, a to za ucelem propojeni a
pristupu k siti, ke vzajemnému vyucétovani a k zabranéni zneuzivani sité
a Sluzeb.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze s Daty bude naklddat pouze v souladu s

timto ¢lankem 11., neni-li prdvnimi predpisy stanoveno jinak, bude za-
jistovat jejich naleZitou ochranu a kromé pfipadi uloZenych nebo
umoznénych zakonem nebo dohodnutych se subjektem Gdajl je nebu-
de sdélovat tfetim osobam.

. Subjekt Udaja je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim

Dat dle odstavce 11.7 a 11.8 a to vyslovnym, srozumitelnym, urcitym a
prokazatelnym projevem vale (napf¥. formou doporuceného dopisu) po
radné identifikaci subjektu Gdaji. Po odvolani souhlasu Poskytovatel,
resp. Treti osoba nebude déle zpracovavat Data ziskand po odvolani
souhlasu se zpracovanim a Data ziskand pred odvoldnim souhlasu, avSak
dosud nezpracovana.

. Subjekt Gdaji ma pravo na opravu Dat. Subjekt idajli ma téz pravo na

informace o osobnich Udajich, které Poskytovatel sam nebo prostied-
nictvim osob uvedenych v odstavci 11.4 a 11.5 zpracovava, a to v rozsa-
hu a za podminek stanovenych v § 12 zdkona o ochrané osobnich tdaju.
Zjisti-li subjekt udajl, Ze Poskytovatel zpracovdva Data v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdajt nebo v rozporu
se zakonem, ma subjekt Udaju pravo pozadat Poskytovatel o vysvétleni.
Subjekt udaji ma dale pravo v téchto pfipadech pozadat Poskytovatel o
odstranéni takového stavu (zejména se muze jednat o blokovani, pro-
vedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdajt). Nevyhovi-li Po-
skytovatel Zadosti subjektu Gdaji o vysvétleni ¢i odstranéni zavadného
stavu dle predchozich vét, méa subjekt Gdaji pravo obratit se na Ufad
pro ochranu osobnich Gdajt (dale jen ,Ufad“). Subjekt tdajt se na Urad
mUZze obratit i pfimo. Dalsi prava subjektu Udajd jsou uvedena v § 21 za-
kona o ochrané osobnich udaja.

. Subjekt udajl souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Posky-

tovatel informoval o svych sluzbich a produktech, popt. o sluzbach a
produktech subjekt, které jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu,
a to vyuZitim jeho postovni adresy, emailové adresy, uZivatelova tele-
fonniho &isla, prostfednictvim automatickych volacich zatizeni, faxem ¢i
jinymi obdobnym zplUsobem.

12. Spolecna a zavérecna ustanoveni.

12.1.

12.2.

12.3.

UZivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskyto-
vatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici uZivatelovi
ze Smlouvy na treti osobu.

Soucasti Smlouvy jsou vidy tyto VSeobecné podminky, déle Specifikace
Sluzeb a Cenik. Podpisem Smlouvy UZivatel souhlasi se znénim vsech je-
jich soucdsti. Aktudlni znéni Smlouvy vcetné jejich soucasti je uverejné-
no na www.internet.kbnet.cz.

Smlouva mUZe byt ménéna dohodou smluvnich stran. Poskytovatel je
opravnén jednostranné zménit podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli sou-
¢ast Smlouvy.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Budinek 4, PSC 263 01 Svaté Pole, telefon 326 531 454,

V pfipadé, Ze jakékoli ustanoveni Smlouvy, tzn. i jakékoli soucasti
Smlouvy, bude shledano nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym,
nebude tim dotéena platnost resp. Ucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy.

Smlouva se fidi ¢eskym prdvnim fadem, a to predevsim zakonem
¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisli a zdko-
nem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéj-
Sich predpisu. V pripadé, Ze jakékoli ustanoveni Vseobecnych podminek
bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebude
tim dotéena platnost resp. Gc¢innost ostatnich ustanoveni Vseobecnych
podminek. Pfipadné spory budou feeny podle vécné piisluinosti Ces-
kym telekomunikaénim Gfadem nebo obecnym soudem Ceské republi-
ky.

UZivatel souhlasi s tim, Ze mohou byt potizovany zvukové zaznamy jeho
telefonnich hovord s Poskytovatelem, vztahujicich se k plnéni prav a
povinnosti ze Smlouvy za Ucelem vnitfni kontroly sluZzeb Poskytovatele a
zvySovani jejich kvality.

Strany se dohodly, Ze pfipadné reklamace se fidi Reklamacnim fadem,
ktery je soucdsti VSeobecnych podminek.

Smlouva se vyhotovuje zpravidla ve dvou origindlech, z nichZ Poskytova-
tel a uZivatel obdrzi po jednom origindle; vyhotovuje-li se Smlouva v
jednom origindle a jednom stejnopise, obdrzi Poskytovatel jeden origi-
nal a uZivatel jeden stejnopis.

12.9. Poskytovatel je opravnén uZivatelovi pridélit pristupové heslo, které

slouzi k zabezpeceni komunikace mezi uZivatelem a Poskytovatelem.
Ucastnik se zavazuje se svym pFistupovym heslem nakladat jako s da-
vérnym Udajem a nese odpovédnost za nakladani se svym heslem, za
jeho ztratu ¢i prozrazeni. V ptipadé prozrazeni, ¢i ztraty hesla je uZivatel
povinen toto neprodlené oznamit Poskytovateli.

12.10. Pro komunikaci mezi uZivatelem a Poskytovatelem se pouZiji kon-

taktni udaje uvedené UZivatelem ve Smlouvé. Pokud uZivatel neozndmi
Poskytovateli zménu kontaktnich Udaji, ma se za to, Ze bylo doruc¢eno
radné, pokud bylo doru¢eno na posledné uvedenou kontaktni adresu
(popt. emailovou adresu, telefonni ¢islo). V pochybnostech o tom, zda
Sluzba byla poskytnuta nebo zda byl tkon (vyzva, upominka apod.) pro-
veden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo jiného zafizeni Po-
skytovatele.

12.11. Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych

komunikaci nabyvaji Gc¢innosti dne 1. 12. 2014 a rusi a nahrazuji pred-
chozi smlouvy a obchodni podminky Poskytovatele. Tyto VSeobecné
podminky pozbyvaji u¢innosti nabyti Ucinnosti pozdéjsich vSeobecnych
podminek.

V Budinku 31. 10. 2014
Za kbNET

Pavel Bobrik
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