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Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

uzaviena podle § 2586 a nasledujicich ob&anského zakoniku a zakona 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a zméné nékterych souvisejicich zakont, v platném znéni

Cislo smlouvy:
(pridéluje Klientské centrum)

Datum pfipojeni:

mezi kbNET Pavel Bobrik, Budinek 4, PSC 263 01 Svaté Pole, IC 71709614, DIC CZ8407041126, zapsana

v zivnostenském rejstitku M&U Dob#is — OZU dle §71 odst. 2 Zivnostenského zakona & 455/991 sb. dne 19. 11. 2003, (dale jen poskytovatel)
Opravnéni k poskytovani telekomunika&nich sluzeb na zakladé osvédéeni &. 2561, vydaného CTU dne 6.11.2008

a UZivatelem (adresa trvalého bydlisté), kterym je

Titul | Pfijmeni / Obchodni nazev*

Jméno

Cislo OP/ pas / IC* DIC

Ulice, Cislo popisné / €islo bytu Telefon
PSC Obec E-mail
Stat Datum narozeni / Zastupce spole¢nosti* Komunikaéni PIN

Misto instalace (pokud je odlisné od adresy uzivatele)

Ulice, &islo PSC / Obec
Zasilaci adresa (pokud je odlisna od adresy uzivatele)
Ulice, &islo PSC / Obec

Objednané sluzby:

1. Informace o typu pFipojeni, tarifu, nastavené rychlosti, technologii, agregaci a zaiizeni
Typ piipojeni: BEZDRATOVE - KABELOVE - PROFI Technologie: 2,4 —5-10 —17 —24 — 60 GHz

Nazev rychlostniho tarifu:

Rychlost Max. akcelerovana Inzerovana Beézneé dostupnd Minimalni dostupnd

download Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
upload Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Agregace: 1:1-1:4 Naméiena rychlost Mbit/s
Pronajem/Vypijcka zatizeni: O ANO O NE Otevtit SMTP port: O ANO O NE

2. Informace o cené za poskytované sluzby, pronajmu HW, vyuétovani, intervalu a zpisobu platby:

Cena za sluzbu
bez / s*DPH / mésic:

Cena za vetejnou [P
bez / s*DPH / mésic:

Sleva z ceny za sluzbu | Cena za prondjem HW
bez / s*DPH / mésic: | bez / s*DPH / mésic:

Vyuctovani:
O elektronicky

O poStou O nezasilat

Zpusob platby:

O pievodem O ptedplatné o1

O trvaly ptikaz Oinkaso

Interval platby:
O 3 0O 6 OI12mesich

Variabilni symbol:
Cislo:

Adresa klientského portalu:

Login (klientské ¢islo):

https://klient.kbnet.cz Heslo:

Mési¢ni poplatky jsou splatné do 15. dne nasledujiciho mésice (od tinora 2021)

Uset &islo: 107-3767190237/0100

e-mail-: info@kbnet.cz

klientské centrum: +420 725 064 440
web: https://kbnet.cz

Cena “s DPH?” je vypocitina dle zakonem platné sazby DPH v dobé& uzavieni Smlouvy

technickd podpora: +420 727 666 302
Hot-Line: +420 602 600 315
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3. Hlasové sluzby VolP:

S

klﬁlj‘l‘))))

o ANO

INTERNET - TELEVIZE - VOLANI - KAMERY - EZS

O NE

WWW-KBNET-cZ

O nové Cislo

O prevod Cisla

Umisténi VOIP piistroje je totoZné s mistem instalace, provozovani VoIP p¥istroje s geografickym ¢islem na jiné adrese neni p¥ipustné

4. Registrace IPTV:
O Bali¢ek MINI

O ANO** O NE

121,- Ké

O Balicek RODINNY 399,-K¢&

** registrace IP TV mozna pouze k vybranym rychlostnim tarifim

0O Balicek STARTOVACI  199,-K¢&

O Balicek MAXIMALNI  799,-K¢&

uvedené ceny balicki IP TV jsou véetné DPH

5. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s tim, Ze minimalni doba uZivani je:

0 NEURCENA 0O 6 MESICU

Zavazek

Hodnota zavazku dle doby minimalni uzivani sluzby ¢ini:

Predmét smlouvy

1. a) Touto smlouvou se zavazuje poskytovatel zajistit pro UZivatele
neomezené piipojeni do sité Internet. Zakaznik se zavazuje zaplatit
mu za to dohodnutou cenu. Dodavka sjednanych sluzeb bude
provadéna prostiednictvim sité kbNET — Pavel Bobrik v uvedené
kvalité a parametrech.

I. b) Zakaznik prohlasuje, Ze poskytovatel uéinil vi¢i zakaznikovi
jazykem smlouvy, jasné a srozumitelné veskera sdéleni, ktera podle
ustanoveni zakona na ochranu spotiebitele uinit ma.

l.c) Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou, po¢inaje dnem zahajeni
poskytovani sluzby, pokud neni uvedeno jinak v bodu 5 smlouvy.

l.d) V ramci poskytované sluzby a sjednané ceny zapujci
poskytovatel zakaznikovi po dobu poskytovani sluzby zatizeni pro
piijem internetu uvedené vyse zapsané v protokolu ¢.1 piilohou této
smlouvy. Zakaznik je povinen zapljéené =zafizeni vratit
poskytovateli do 14 dnd od ukonéeni poskytovani sluzby, dle této
smlouvy.

I1. Povinnosti poskytovatele

Uset &islo: 107-3767190237/0100

e-mail-: info@kbnet.cz

1. a) Poskytovatel je povinen zdrzet se jakéhokoli monitorovani
prepravovanych dat nad ramec nutny k zajisténi provozu serveru. Je
povinen zajistit neptetrzity provoz bezdratového uzlu spravovaného
poskytovatelem, vyjma vypadkd potiebnych k udrzbé zafizeni,
vypadku dodéavky energii a vypadku zdsahem vys$s§i moci.

I1. b) Poskytovatel je povinen zajistit rychlost pfipojeni k internetu
dle ¢l. I a). V priipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky
skute¢né rychlosti pfistupu k internetu od stanovenych parametru, je
zakaznik opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu. Reklamaci
poskytnuté sluzby a vystaveného vyucétovani lze uplatnit do 1
meésice od vzniku vady nebo doruceni vyuctovani, resp. zpiistupnéni
vyuctovani  sjednanym  zpusobem. Reklamace se provadi
elektronicky na email poskytovatele info@kbnet.cz. Podani
reklamace nema odkladny t¢inek viéi splnéni povinnosti uhradit
vyuctovanou Cenu. Tuto je zakaznik povinen uhradit ve Ihuté
splatnosti. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnii ode dne doruceni uplatnéné
reklamace. Pokud Uzivatel nebude s vyfizenim reklamace souhlasit,
mutize do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky
proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikagniho tiadu.

web: https://kbnet.cz

O 12 MESICU

0O 24 MESICU

K¢e

klientské centrum: +420 725 064 440

1. ¢) Poskytovatel je povinen informovat zakaznika o jakékoliv
zméné podminek smlouvy a parametrii dodavané sluzby nejdéle 3
mésice a nejméné 1 mésic pred uskuteénénim zmény. Zakaznik ma
pravo do jednoho mésice od podani informace o zméné tuto
smlouvu z tohoto divodu vypovédét ve lhit€é jednoho mésice.
Nevypovi-li zdkaznik smlouvu do jednoho mésice od poskytnuti
informace o zméné, ma se zména za sjednanou podle této smlouvy.

Povinnosti zakaznika, cena

111. a) Za sluzby poskytované dle ¢l. L. této smlouvy zakaznik zaplati
poskytovateli mési¢ng pausalni cenu. Castku se zakaznik zavazuje
platit za aktualni mé&sic do 15. dne nasledujiciho mésice poskytnuti
sluzby na cet poskytovatele. Datiovy doklad bude vystavovan a
zasilan na emailovou adresu, kterou si zakaznik zvoli.

IIl. b) Pfi prodleni zdkaznika s placenim dohodnuté ceny mu
poskytovatel miize od prvniho dne prodleni omezit, pfistup k siti,
popiipadé docasné znemoznit, nebo pii podstatném poruseni
smlouvy (napf. neplaceni alespoii za 2 mésice) smlouvu vypovédét
¢i od ni odstoupit s platnosti doruenim. Po dobu omezeni ¢i
znemoznéni piistupu k siti pro neplaceni bude Gétovana sjednana
mésicni cena.

111. ¢) Zakaznik se zavazuje, ze nebude zadnym zplisobem zasahovat
do konfigurace zafizeni. Sluzba nesmi byt zdkaznikem zpfistupnéna
treti strané.

Il. d) Zakaznik se zavazuje chranit zapijéené zafizeni, které je
majetkem Poskytovatele, pfed poskozenim a neodbornou
manipulaci a odpovida za jeho poskozeni, které zavini. Zakaznik
zajisti nepfetrzité napajeni zafizeni pro pfijem internetu, které je
nutné pro jeho spravnou funk¢nost (vyjma piipada které neovlivni,
napt. vypadky el. proudu), bude kabel od venkovni jednotky
(modemu) odpojovat ze zasuvky POE napajece v piipadé hrozici
bourky, ¢imz se vylou¢i mozné poSkozeni napajece a dalSich
zatizeni pfepétim, které se mize vyskytnout na kabelu vedouciho od
venkovniho modemu, ma platnou revizi na zésuvku, do které je
modem pfipojen pro pifjem internetu, souhlasi s mistem antény,
kabeli a modemu a je si védom moznych rizik (der blesku, vitr
apod.), které nemize Poskytovatel ovlivnit a za jejichz nasledky
nemuze nést a nenese odpoveédnost.

111. ¢) Bez ptedchoziho souhlasu poskytovatele nesmi zakaznik nijak
zasahovat do struktury sit¢ KbNET — Pavel Bobrik, obzvlaste
provozovat sluzby, které mohou mit vliv na stabilitu sité, jeji

technickd podpora: +420 727 666 302
Hot-Line: +420 602 600 315
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bezpec€nost a na zafizeni pomoci kterych je bezprostiedné ptipojeni
ke struktufe poskytovatele. V ptipadé poruseni této povinnosti je
poskytovatel opravnén odpojit zakaznika od sité¢ a tuto smlouvu
vypovédeét.

IV. Dalsi ujednani

IV. a) Sluzbu se poskytovatel zavazuje poskytovat dle této smlouvy a

v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Sluzba je standardné
nabizena jako fizend, je to pfedevS§im z divodu ochrany pred
piimymi Gtoky z internetu. Opatieni fizeni provozu uplatiovana
poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo
nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to
predev§im za Ucelem zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou
porusenim smlouvy ze strany poskytovatele, pokud neklesne
rychlost pod rychlost oznag¢enou jako minimalni

IV. b) Soukromi zakaznikidl a jejich osobni Udaje jsou chranény v

souladu s pravnimi pfedpisy, prava zakazniku nejsou v tomto sméru
nijak dotCena. Zakaznik prohlasuje, ze byl pfed podpisem této
smlouvy v potfebném a dostateéném rozsahu pro téely této smlouvy
seznamen se zakonem ¢. 101/2000 Sb. a nafizenim Evropského
parlamentu GDPR a dava timto informovany souhlas poskytovateli
se zpracovanim osobnich daji zékaznika, a to pouze pro firemni
zakaznickou evidenci, uéetni zpracovani, styk se zakaznikem a
poskytovani povinnych Gdaji organum statni spravy.

IV. ¢) V piipad¢, ze zakaznik bude chtit byt ucastnikem sluzby

pfistupu k internetu, kterd umoziuje vyuzivani obsahu, aplikaci a
sluzeb sité internet, a tim propojeni prakticky vSech koncovych
bodt pfipojenych k siti internet (a to protokolem IPv4 a IPv6), lze
po dohod¢ s poskytovatelem takovouto sluzbu ziidit a poskytovatel
v takovém piipad¢ piidéli zakaznikovi dle platného ceniku k
vyuzivani adresy IPv4 a IPv6. Sluzbu mize zakaznik uzivat pouze
prostiednictvim koncovych zafizeni, ktera jsou schvalena pro uziti v
Ceské republice, jsou zaregistrovana u poskytovatele a to k tcelu,
ktery je v souladu splatnymi pravnimi pfedpisy a touto smlouvou.

IV. d) Dalsi sluzby dohodnuté mezi ucastniky nad ramec této
smlouvy jsou povazovany za doplitkové a tidi se aktualni nabidkou
a cenou, kterd je uvedena v ceniku na webu poskytovatele
www.kbnet.cz. Vyuzitim dopliikovych sluzeb mize dojit k jejich
vzéjemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. Mize tedy dojit ke
zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mize byt
poskytovana s horSimi nez smluvné garantovanymi parametry.
Nékteré sluzby napf. YouTube mohou fungovat pomaleji nebo
nemusi fungovat vibec. To se tykd zejména sluzeb, pfi nichz
dochazi k pfenaSeni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi
nebo stahovani velkych soubort. Je proto mozné, Ze napf. videa se
nebudou prehravat plynule nebo neptjdou piehrat viibec, obrazky se
budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry
nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu mize
dochazet i v pfipadé vyssi hodnoty odezvy), Soubory se budou

Zvlastni ujednani:

INTERNET - TELEVIZE - VOLANI - KAMERY - EZS

WWW-KBNET-cZ

stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod.

Vypoved smlouvy a odstoupeni od smlouvy

V. a) Tuto smlouvu je mozno ukongit pisemnou dohodou, okamzitou
vypovedi ¢i odstoupenim od smlouvy pfi jejim podstatném poruseni
a dale ze zakonnych divodi a vypovédi i bez udani divodu
kteroukoliv ze stran, a to i elektronicky. Vypovédni doba je 30 dni a
pocne béZet dnem dorueni pisemné vypovédi, a to i emailem. Tato
smlouva kon¢i také zanikem (Gmrtim) zdkaznika nebo
poskytovatele, nebo zanikem moznosti poskytovatele, sluzby nadale
poskytovat.

V. b) Pfi jakémkoliv ukonceni smlouvy je zdkaznik povinen
pronajaté zafizeni dorudit do sidla firmy KbNET — Pavel Bobrik,
Budinek 4, Svaté Pole 26301, nejpozdéji do 14 dnd od ukonceni
smlouvy. Pfipadn¢ umoznit do 14 dnii jeho demontdz. Jedna se
pouze o zafizeni uvedené v seznamu vySe. V piipadé prodleni s
vracenim zafizeni je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi dohodnuté mési¢ni ceny (odst. I. a)) za
kazdy jen zapocaty mésic prodleni.

VI. Servisni podminky

VIL

VI. a) Zakaznik se zavazuje uhradit poskytovateli veskeré naklady
spojené se servisnim zasahem, ktery byl nutny z divoda na strané
zékaznika, nebo zakaznikem pozadovan bezdivodné.

VI. b) Obé strany se dohodly, ze hlaseni poruch a sd€lovani dalsich
dulezitych skutecnosti souvisejicich s touto smlouvou bude bez
zbyteéného odkladu provadéno emailem ¢&i telefonicky na kontakty
uvedené v zahlavi smlouvy

VI. c) Poskytovatel je povinen provést servis bezodkladné, nejdéle
do 2 pracovnich dnti od ohlaseni poruchy

Spolecna a zavérecna ustanoveni

VII. a) Pravni vztahy GCastnikll této smlouvy se fidi obcanskym
zakonikem, zakonem 127/2005 Sb. a platnym pravnim fadem Ceské
republiky.

VII. b) Pro mimosoudni feSeni spottebitelskych sporu je dle zakona
ur¢en Cesky telekomunika¢ni Gfad www.ctu.cz

VII. ¢) Piipadné zmény a dopliiky této smlouvy musi byt ucastniky
sjednany pisemné.

VII. d) Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami

Podpis Poskytovatele

Uset &islo: 107-3767190237/0100

e-mail-: info@kbnet.cz

web: https://kbnet.cz

klientské centrum: +420 725 064 440

Podpis Uzivatele

*hehodici se skrtndte

technickd podpora: +420 727 666 302
Hot-Line: +420 602 600 315
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PROTOKOL ¢&. o predani sluzby, instalace a o pievzeti vypiijéeného zafizeni
ke smlouvé ¢.

1. Vyjadieni souhlasu S montaZi zatizeni (vyplni uzZivatel pired zahdjenim montaze)

Byl jsem poucen o nutnosti souhlasu majitele objektu S montdzi a umisténim zafizeni. Souhlasim s montazi a umisténim zatizeni s pfislusenstvim do objektu
uvedeného v adrese mista instalace.

Jméno a podpis vlastnika ¢i zmocnéného zastupce objektu: Datum:
2. Specifikace zarizeni vypiijéeného do uzivani uZivatele
Nazev zapiij¢eného zafizeni MAC adresa/sériové ¢&islo Pocet| Cena v¢. DPH /ks| Poznimka

3. Prevzeti sluzby, instalace a vypuij¢eného zafizeni (vyplni uZivatel po skon¢eni montaze)

Prohlasuji, Ze instalaci dle objednavky jsem pievzal v provozuschopném stavu, jsem spokojen s provedenou instalaci. Pfevzal jsem vyse uvedené zafizeni v
provozuschopném stavu. Byl jsem seznamen se spravnou obsluhou dle Navodu k obsluze. Souhlasim s poskytnutim zde uvedenych daji servisni firmé. Zavazuji
se po ukonéeni dodavky sluzeb vypujéené koncové zafizeni vratit v neposkozeném stavu a to nejdéle 15 dni po ukonceni sluzeb. V opa¢ném piipadé mi bude toto
zaFizeni nati¢tovano dle uvedenych cen v tomto protokolu.

Souhlasim / Nesouhlasim s pofizenim fotodokumentace umisténého zatizeni, s tim, Ze tato fotodokumentace bude vyuZita vyhradné pro interni potieby
poskytovatele pfipojeni.

Podpis uZivatele: Datum:

Technicka specifikace poskytovanych sluzeb (vyplni technik) — pro ucely interni potieby sytému

Vysilaci bod: Nastaveni koncového zaiizeni (bridge mode™):
Lokalita: Typ zatizeni:
Router: IP adresa*:
Ptipojny bod: Brana*:
MAC adresa*:

Nastaveni koncového zaiizeni ufivatele: Nastaveni routeru/ wifi —routeru/AP*:

IP adresa: Typ:

Brana: IP WAN:

DNS server: Rozsah DHCP:

DNS 2 server: Bréna:

MAC adresa: Kanal:

Vetejna IP: SSID (nazev bezdratové sit¢):

Nastaveni DHCP serveru koncového zarizeni: Heslo:
Rozsah DHCP: Sifrovani:
Brana: Technologie: 2,4 GHz - 5 GHz

Uset &islo: 107-3767190237/0100

e-mail-: info@kbnet.cz

klientské centrum: +420 725 064 440

web: https://kbnet.cz

technickd podpora: +420 727 666 302
Hot-Line: +420 602 600 315
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