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V Miling, dne 1. 11. 2011

Specifikace sluzeb

poskytovatele Pavel Bobrik — koNET

Sluzba Internet spociva v umoznéni pfistupu k siti Internet.

Sluzba Internet je dostupna 24 hodin denné po cely rok.

90% za obdobi jednoho kalendarniho mésice.

90% za obdobi jednoho kalendarniho mésice.

V pfipadé oprav ¢i udrzby sité maze dojit k omezeni poskytovanych sluzeb. Doba omezeni
se nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.

Rychlost prenosu dat mGze byt ovlivnéna sdilenou kapacitou v siti.

Vzhledem k povaze sité Internet negarantuje poskytovatel specifické parametry pfistupu
ke vsem objektim v siti Internet. Poskytovani internetovych sluzeb tfetimi stranami,
pristup k webovym strankam apod. je zavisly na spojeni obou koncovych bobU (uZivatel-
server) naptic siti a je tedy mimo kontrolu poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci prenasenych v ramci sluzby, ani za ptipadné
poruseni prav tretich osob informacemi prenasenymi v ramci sluzby neni-li zakonem
stanoveno jinak.

Poskytovatel neruci za kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatelt ¢i prodejct.

Sluzba Telefon VolIP spociva v hlasovém spojeni pfes IP sit, a to jak propojenim se sitémi
ostatnich poskytovatel(, tak predevsim v siti kbNET a Internet Pb v rdmci SIP protokolu.
Sluzba je poskytovdna v pevném misté s geografickym cislem.

Sluzba VolIP je dostupna 24 hodin denné po cely rok.

90% za obdobi jednoho kalendarniho mésice.

90% za obdobi jednoho kalendarniho mésice.

V ptipadé opravy ¢i udrzby sité muazZe dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni
se nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.

V ramci sluzby Telefon VolP je poskytovan pfistup ktisnovému volani. Dale jsou
poskytovany udaje o lokalizaci volajiciho na cisla tisfiového volani. Pristup k Cislim
tisriového volani neni omezen.

Poskytovatel neruci za kompatibilitu pFijimacich zafizeni jinych poskytovateld ¢i prodejct.

Sluzba Televize IPTV spociva v umoznéni pfijmu digitalniho televizniho a rozhlasového
vysilani prostfednictvim kabelové, optické a bezdratové sité ve standardu IPTV.

Sluzba Televize IPTV je dostupna 24 hodin denné, po cely rok. Poskytovatel nerudi za
nedostupnost sluzby v pripadé vypadku sluzby ze strany vysilatelG.

90% za obdobi jednoho kalendarniho mésice (Cas sité).

90% za obdobi jednoho kalendarniho mésice (cas sité).

V pfipadé opravy ¢i Udrzby sité mizZe dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni
se nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.

Poskytovatel neruci za kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatell ¢i prodejct.
Prijem digitalni televize do analogového televizoru neni mozny bez pfijimaciho zafizeni
IPTV set-top boxu.

Podminény pfistup je zpuUsob poskytnuti sluzby Televize
podminénym zplGsobem je nutny IPTV set-top box.

Pti aktivaci IPTV se-top boxu je ucastnikovi umoznén pfistup k vybranym programim
sluzby Televize IPTV. Vyjimkou jsou programy s vékovym omezenim. Ucastnik vyjadfuje
souhlas se zménou IPTV se-top boxu, jestlize bude mit dlivodné podezfeni, Ze je ohrozena
bezpecnost systému kddovani televiznich a rozhlasovych programid. Poskytovatel
v takovém pripadé doda ucastnikovi novy IPTV set-top box v nejdiive mozném terminu.
Ucastnik nema v takovém piipadé 7adné naroky souvisejici s prechodnou nemoznosti
vyuziti sluzeb.

IPTV. K uZivani sluzby



